Hotels.
Hoteles.

Muchay personas utilizan ¢l inglés en sus desplazamientos al extranjero, tengan ¢stos como motivo los negocios o ¢l
placer. De ahi que L presente unidad se centre en las expresiones que se emplean con mas frecuencia durante la estancia
en un hotell lugar de alojamiento habitual en el curso de un viaje. Como podrid comprobar. ¢n estas expresiones se
utilizan muchas palabras v estructuras que usted va ha visto en anteriores unidades. ademas de un vocabulario especifico

que tendri ocasion de conocer aqui.

Consejos para el aprendizaje.

Los ninos. en el aprendizage de su lengua materna, pasan por una ctapa en la que universalizan las reglas del lenguaje v,
como consecuencia de ello, cometen errores al expresarse. Elsignificado de esta observacion. que a primera vista parece
de caricter excesivamente teenico, puede aclararse con un sencillo ejemplo del cual. ademis. los estudiantes de una
scaunda lengua pueden extracer provechosas ensenanzas.

Fin los paises de hablainglesa. los ninos advierten en las conversaciones que oyen a su alrededor que ¢l tiempo preterito
de Ta mavoria de los verbos se construve anadiendo la terminacion -ed a la forma del infinitivo. Scauidamente., de
acuerdo con un proceso de deduccion logica, aplican esta regla gramatical a la totalidad de los verbos v dicen. por
ciemplo, Feomed en lugar de Teame. o I'goed en lugar de Twent. O sca. construyen ¢l past simple de cualquicr verbo. sea
regular o irregular. de la misma mancera como se construye ¢l de los verbos regulares. Actuando asi. los ninos obtienen a
veces lormas incorrectas. pero en la mavoria de ocasiones no se produce ningtin error. va que en inglés hay muchos mais
verbos regulares que irregulares.,

De lo dicho se desprende que. si esta usted hablando en inglés y necesita utilizar un verbo en pasado sin saber a1 este
verbo es regular o irregular. considerarlo como regular v anadirle Ta terminacion -ed le ofrece muchas posibilidades de
dar con Ta forma correcti. En ¢l peor de los casos, es decir. cuando el verbo sea irregular. la persona que le este
escuchando le indicari probablemente su error. pero. lo que es mds importante. habri entendido ¢l signiticado de lo que
usted intenta explicarle. porque la terminacion -ed lHeva consigo la idea de tiempo pretérito.

Observacion.

Al igual que ocurria en la unidad 26, dedicada o las conversaciones telefonicas. esta unidad no necesita ninguna
observacion previa. Puede pasar directamente a los Introductory dialogues. ¢n los que oira fragmentos de algunas
CONVETSICIONES (JUC Vit aparecicron anteriormente.
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Speaking and listening

Introductory dialogues.

Usted reconoceri sin duda ios didiogos que aparecen en esta pagina, ya que son fragmentos de otros didlogos que ha
oido anteriormente. Todos ellos giran en torno al tema de los hoteles.

Read these dialogues and listen to them on the cassette.

Introductory dialogues. Dialogos de introduccion.
Jeff: This is your hotel, Mrs Muller. Jeff: Este es su hotel, Mrs Muller.
Woman: Does my room have a balcony? Mugjer: (',Ticnc balcén mi habitacion?
Jeff: Yes. Jeff: Si.
Woman: Is there a good restaurant? Mugjer: (Hay un buen restaurante?
Jeff: Yes. It’s there ... on the left. Jeff: Si. Esta alli ... a la izquierda.
Woman: Is there a bar? Mujer: (Hay bar?
Jeff: ) Yes. On the right. Jeff: Si. A la derecha.
Woman: Good. Where is the nearest bank? Muger: Bien. ;Doénde esté el banco mas cercano?
Jeff: There’s a bank in this street. Jeff: Hay un banco en esta calle.
Woman: Good. Thank you. See you tomorrow. Mujer: Bien. Gracias. Hasta manana.
Jeff: Fine. Good night. Jeff: Bien. Buenas noches.
Woman: Good night. Muger: Buenas noches.
Jeff: Hmm ... Jeff: Hmm ...
* % % * % %
Desk clerk: There you are, sir. Room 423, Recepcionista: Aqui tiene, seior. Habitacion 423,
Michel: 423. On the fourth floor? Michel: 423. {',EI“I el cuarto pisu‘.’
Desk clerk: Yes, sir. On the fourth floor. Recepcionista:  Si, senor. En el cuarto piso.
Michel: Where’s the lift? Michel: ;Dénde esta el ascensor?
Desk clerk: Straight on and turn right. Recepcionista: Siga recto y gire a la derecha.
Michel: Thank you. Michel: Gracias.
Desk clerk: You’re welcome, sir. Recepcionista: De nada, sefor.
* % * * * *
Jeff: What do you want at your holiday hotel? Jeff: (Qué quiere usted en su hotel de vaca-
ciones?
Woman 1: 1 want a good restaurant, with good food. Mujer 1: Quiero un buen restaurante, con buena
comida.
Man I: I want a room with a balcony. Hombre 1: Quicro una habitacion con terraza.
Man 2: I want a nice cocktail bar. Hombre 2: Quicro un bonito coctel bar.
Woman 2: 1 want a beautiful beach. Mujer 2: Quiero una hermosa playa.
Jeff: What do you want to do? Jeff: (Qué quiere usted hacer?
Woman 1: 1 want to sit in the sun. Mujer 1: Quiero sentarme al sol.
Man I: I want to swim. Hombre 1: Quiero nadar.
Man 2: I want to meet people. Hombre 2: Quiero conocer gente.
Woman 2: 1 want to play tennis. Mujer 2: Quiero jugar a tenis.
Jeff: The Pacific Hotel is for you. Jeff: El Pacific Hotel es para usted.
Anna: You want it, we've got it ... Anna: Usted lo quiere y nosotros lo tenemos ...
Jeff: ... at the Pacific Hotel. Jeff: ... en el Pacific Hotel.
Anna: Travel to the Pacific Hotel with Sunshine  Anna: Viaje al Pacific Hotel con Sunshine Tra-
Travel ... and have a good holiday. vel ... y pase unas buenas vacaciones.




UNIT 27

Is there a good restaurant?

N\

Yes. It’s there ... on the left.

Expresiones relacionadas con los hoteles que usted ya conoce:

hotel
room
floor
key
bill

balcony
lift/elevator
bar
restaurant
coffee shop

luggage/baggage
air-conditioned

desk clerk

guest registration card
reservation

1/

La seecion de Speaking and listening de la presente
unidad estd dividida en los apartados que se relacio-
nan a continuacion.

Checking in. Inscribirse.
Your room. Su habitacion.
Checking out. Pagar la cuenta v marcharse.

547



¢ . Speaking and listening

Checking in.

En este apartado practicara las expresiones inglesas que
se emplean con mas frecuencia al inscribirse en un hotel.,
en especial las necesarias para desceribir el tipo de habita-
cion que se desea y para referirse a la reserva, en el caso

v cesein pon bairacin bl
UL {ul S0 rdyd HcLing,

Study these key words.

/ri'za:"v/

/'smgl ruzm/
/'dAbl ru:m/
/ba:8/ (UK)

reservar
habitacion individual
habitacion doble

reserve
single room
double room

bano bath /bed/ (US)
ducha shower /'faual/
de cara a ..., frente a ... facing ... /'fesimy/

Work with the cassette.

=)

Checking in. Listen.

Desk clerk: Good afternoon, sir.

Man 1: Good afternoon. I reserved a single room
for tonight.

What was the name?

Dickens.

Mr Dickens. Ah, yes. Room 531.

Desk clerk:
Man I:
Desk clerk:

Desk clerk:
Woman:

Good evening, sir ... madam.
Good evening. Do you have a double room
for tonight?

Desk clerk: Yes, madam.

Man 2: A double room with a bath.

Desk clerk: All our rooms have a bath and a shower, sir.
Man 2: Oh, good. And a balcony?

Desk clerk: Yes, sir.

Man 2: Facing the sea?

Desk clerk: Yes, sir. So you’d like a double room facing
the sea.
Woman: That’s right.

Listen and repeat.

A shower.
A balcony.
Facing the sea.

A single room.
A double room.
A bath.

=)
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A room with a balcony facing the sea.

Tenga presente que cuando se habla de una habitacion de
hotel se utiliza la palabra room. no bedroom.

Como pudo ver en anteriores unidades. pronunciar in-
correctamente a veees ocasiona algunos contratiecmpos.
Asi pues. ponga atencion en la pronunciacion de la pala-
bra tonight /ta'nwt/. para cvitar que suene igual que la
expresion two nights /tu: naits/. La semejanza entre estos
dos términos podria dar lugar a la siguiente confusion:

tonight.

I reserved a room for .
two nights.

La palabra book. que usted conoce como sustantivo con el
significado de “libro™, s¢ utiliza como verbo con ¢l mismo
significado que reserve. Asi. usted puede utilizar de ma-
nera indistinta las dos frases siguientes:

I reserved a room.
1 booked a room.

Observe como el recepeionista que aparcce en el didlogo
utiliza la forma del pasado del verbo be para dar un matiz
de cortesia a la pregunta What was the name? (en lugar de
What is the name?). El uso del tiempo pretérito en este
tipo de frases se ha comentado en la seecion de Grammar
de la unidad 26 (pags. 334 v 535).



UNIT 27

A continuacion encontrard algunas cxpresiones que se
emplean para preguntar el precio de una habitacion y
para hablar de la duracion de la estancia en un hotel.

Study these key words,

precio price . Iprais

por noche per night pa’ nait
incluido(da) included /im'klu:did/
scguro(ra) sure fua'

JCuidntotiempose quedara?  How long will you bestaying?

Work with the cassette.

Listen.

Desk clerk:

So you’d like a double room facing the sea.

Woman: That’s right. What’s the price per night?
Desk clerk: £48.

Man 2: Is breakfast included?

Desk clerk: Yes, sir.

Man 2: Can we have breakfast in our room?

Desk clerk: Yes, sir. How long will you be staying? Just

one night?

Woman: Yes.
Man 2: No.
Woman: We're not sure.

Desk clerk: Ah.

Listen and repeat.

What's the price per night?

Is breakfast included?

Can we have breakfast in our room?

(=)

El tiempo verbal empleado en la pregunta How long will
vou be staying? ¢s ¢l futuro. que se explicari en una proxi-
ma unidad. Sin embargo. dado que esta pregunta es la
que Tormula normalmente ¢l recepeionista de un hotel
para averiguar la duracion de una estancia. se incluye
aqui para que usted pueda reconocerla y comprenderla.

Recuerde que L preposicion for s¢ emplea para hablar de
la duracion de algo. Lea de viva voz estos cjemplos.

one night.
two nights.
three nights.
a week.

We'll be staying for

Practice.

— Las siguientes frases hacen referencia a una habitacion
para dos personas. Siquien las ha pronunciado s¢ hu-
bicra estado refiriendo a una habitacion para una sol
persona. cen qué habrian cambiado? Hallara las res

puestas correctas en la pagina 5604,

I. Can we have breakfast in our room?
2. We're not sure.

— Leadas siguientes frases de viva voz, imaginando al mis-
mo tiempo las cosas a las que se refieren.

a single room with a shower
a double room with a bath
a balcony facing the sea

a balcony facing the street

How long will you be staying?

549



Speaking and listening

Your room.

La habitacion de un hotel no siempre satisface por com-
pleto los descos del cliente. Algunas preguntas que se
emplean para interesarse por una habitacion diferente v
varias expresiones que. una vez instalado. el cliente pue-
de utilizar para hablar con ¢f personal del hotel constitu-

ven el tema de esta pagina vy la siguiente.

Study these key words.

mds grande bigger

bigd’
mas tranquilo(la) quieter ‘kwaiata'
mejor better ‘heta!
Servicio de habitaciones Room service ru:m ‘s3:'vis
camarcri. criada maid merd

Reception (UK)
Front desk (US)
switchboard

ri'seplin/
'frant desk
swit{ba:'d

Recepeion

centralita

I &5 : .
—L Do you have something
~ with a better view?

Work with the cassette.

(=)

Your room. Listen and repeat.

Do you have something bigger?
Do you have something quieter?
Do vou have something with a better view?

Listen.

Who is it?

Py comving o
ARUAUFIED OUL YILGC 4 LIl
Come in.
Who is it?
The maid, sir.

Just a moment. ... Come in.

Hello?
Reception here, madam. There’s a gentleman to see you.
Thank you.

Hello?
Switchboard here, sir. 1 have a call for you.
Thank you.

=]

Después de haber visto algunos cjemplos en anteriores
unidades. probablemente usted va se habra dado cuenta
de que un adjetivo inglés estia en grado comparativo cuan-
do lleva la terminacion -er. como sucede con los adjetivos
bigger. quieter v better. que aparccen en esta pagina. En-
contrarid informacion mas detallada acerca de los compa-
rativos en una futura unidad.

Obscrve ¢l uso de la palabra something cn las frases in-
terrogativas de la primera parte de la prictica grabada en
la cassette. Sise encuentra en una situacion en la que es
necesario utilizar preguntas de este tipo. tenga presente
que también se puede decir Do you have a bigger room?.
Do vou have a quieter room? v Do you have a room with a
better view?

Obscrve asimismo como ¢l recepeionista v la telefonista
de la centralita responden al tel¢fono utilizando la pala-
bra here.

Practice.
Diga varias veces de viva voz estas frases que ha oido ¢n
los didlogos grabados ¢n la cassette.

Who is it? Just a moment. Come in.



UNIT 27

Durante la estancia en un hotel. a veces se observa que
hay algun aparato en la habitacion que esti averiado o
bicn que falta alguna de las cosas que normalmente se
ponen a disposicion del cliente para su uso. como por
cjemplo toallas o jabon. Scguidamente practicard varias
expresiones que pucden resultar dtiles cuando surgen
problemas de este tipo.

Kitssaele: thaca Lo swoaede

TRLIUY LEFLAOL RLY YU UD.

jabon soap soup/

toalla towel Mawval/

nercha coat hanger kout 'hiena’

lampara light Tant

voltaje voltage 'voultidz/
adaptor ;

adaptador P \ d'dweptd!
adapter

The ... isn’t working.

El(la) ... no funciona.

Work with the cassette.

=
—
Listen and repeat.

The radio isn’t working.
The light isn’t working.

Could I have some soap, please?
There isn’t any in my room.

Could I have some towels, please?
There aren’t any in my room.

Could I have some coat hangers, please?
There aren’t any in my room.

What’s the voltage here?
Do you have an adaptor?

Listen.

Desk clerk: Reception.

Man: It’s Mr Dickens in Room 531.

Desk clerk: Yes, sir. What can I do for you?

Man: Well ... the radio in my room isn’t working,
the light in my room isn’t working, there
isn’t any soap, and there aren’t any towels
or coat hangers.

Desk clerk: 1 see, sir. Is that all?

=

Observe el uso de la palabra any en un conjunto de dos
frases como c¢l siguiente:

Could I have some soap, please?
There isn’t any in my room.

Evidentemente. la segunda frase podria ser There isn’t
any soap in my room, pero, puesto que va precedida por
gunta cn la que se menciona la palabra soap, ¢s

> oS abra gquede sobreentendida y la pala-

¥
it L e L

Los grupos de frases en los que aparecen las palabras
towels y coat hangers proporcionan mis cjemplos de la
aplicacion de este principio.

Practice.

Utilice las palabras radio. light. soap, towels y coat hang-
ers para completar las siguientes frases. Una vez realizado
el ejercicio. lea las frases de viva voz a fin de fijar los
modelos en su mente.

There isn’t any ..... in my room.

There aren’t any ..... in my room.

The ..... in my room isn’t working.

<& The light in my room
isn’t working

and there aren’t




Speaking and listening

Checking out.

in esta piagina completara la prictica de los didlogos que
se establecen con mayor frecuencia entre los empleados y
los clientes de un hotel con las expresiones utilizadas en el
momento de comunicar la fecha de partida y pagar la
cuenti.

Study these key words.

cheek out tick avt/

bill bil/
preparado(da) ready /'redi/
CrTor mistake ‘mr'steik/

Podria tener mi cuenta

preparada?

Could you have my bill
ready?

Work with the cassette.

(=]

Checking out.
Man:

Desk clerk:
Man:
Desk clerk:

Man:
Desk clerk:
Man:

Desk clerk:
Man:
Desk clerk:
Man:

Listen.

I'm checking out tomorrow. Could you
have my bill ready, please?

Certainly, sir.

It’s Room 531. Thank you.

You're welcome, sir.

Could I have my bill, please? Room 531.
Certainly, sir. There you are.

Thank you. Just a moment ... I think
there’s a mistake in this bill.

Really, sir?

Yes. Look: “Telephone: £27.”

Yes, sir ...

But I didn’t make any telephone calls.

Listen and repeat.

I’m checking out tomorrow.
Could you have my bill ready, please?

Could I have my bill, please?
I think there’s a mistake in this bill.

Observe ¢l uso del ticmpo present continuous ¢n la frase
I'm checking out tomorrow. LEncontrard informacion mas
detalladia acerca de este uso en L seecion de Grammar de
la presente unidad.
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I think there’s a mistake
in this bill.
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Para indicar ¢l final de la estancia en un hotel. en lugar de
utilizar la frase I'm checking out tomorrow tambicn cs
posible decir I'm leaving tomorrow. La cxpresion I'm
departing tomorrow posce ¢l mismo sentido, pero. i cau-
st de su caracter mas formal. resulta inadecuada para ¢l
lenguaje hablado.

Practice.

— Lea de viva voz las cuatro dltimas frases grabadas en la
cassette v tradazealas al espanol.

- Realice el mismo ¢jercicio con los dos diilogos.



UNIT 27

Song.

Esta cancion. que lleva por titulo “iBienvenido al Gran Hotel!™, es semejante a un anuncio publicitario. En clla se
enumeran las excelentes condiciones del hotel al que se hace referencia.

Song: Welcome to the Grand Hotel!

o Ml eand Hatall
T i an ie

Welcome! To the Grand Hotel!
We treat you well'

At the Grand Hotel.

We really treat you well

At the Grand Hotel.

Every room has a balcony,

A telephone and a colour TV,
And a beautiful view of the sea,
At the Grand Hotel.

People come from near and far’

Just to have a drink in the bar. (That’s right!)
You feel like® a movie star

At the Grand Hotel.

Welcome! To the Grand Hotel!
Welcome! To the Grand Hotel!
We treat you well

At the Grand Hotel.

We really treat you well

At the Grand Hotel.

You can relax by the swimming pool®

Dance in the disco® till half past two. (Yeah!)
Everybody’s dreams come true®

At the Grand Hotel.

Welcome! To the Grand Hotel!
Welcome! To the Grand Hotel!
We treat you well

At the Grand Hotel.

We really treat you well

At the Grand Hotel.

=]

! Le tratamos bien

> .

< de cerca y de lejos

' Usted se siente como ...

* junto a la piscina

? discoteca

" Los suenos de todos se hacen realidad

Practice.

Lea de viva voz los dos fragmentos de la cancion que se reproducen
seguidamente y. mientras lo hace. complete tantas palabras como le
sea posible. Trate de hacer este ¢jercicio sin mirar ¢l texto impreso.

Everyr___hasab______ ’

At __ . and a c_____ |
Andab________ v___ ofthes__.

At the Grand Hotel.

Youcanr____ by the sw______ ) J—
D____ in the d____ till half past two.



Grammar

Tiempos verbales y actitudes.

Do
i

ct ¢
asi ¢

En la seccion de Grammar de la unidad anterior (pagi-
nas 534 y 535) s¢ comento que las formas verbales del
tiempo pretérito con frecuencia se utilizan en lugar de las
del tiempo presente para dar a algunas preguntas un ma-
tiz de cortesia. Entre otros ejemplos. vio frases como las
que figuran a continuacion:

Can I use vour phone?
Could I use your phone?

Can you call back later?

Could you call back later?
What number do you want?
What number did you want?

Who do you want to see?
Who did you want to see?

En fa pagina 548 de ia presente unidad ha podido ver otro
ejemplo del mismo uso cuando un recepeionista de hotel
ha utilizado la scgunda de las siguientes preguntas:
What is the name?

What was the name?

Por lo tanto, hay un punto muy importante a tener en
cuenta acerca de los tiempos verbales ingleses: se utilizan
para situar una accion en un momento determinado (por
cjemplo. en el presente o en ¢l pasado). pero también se
emplean para realizar otras funciones gue no son “tempo-
rales™ (por ejemplo. para modificar ¢l tono de lo que se

I' ." *
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Could you call back later?

554

dice. como. en el caso de las frases anteriores. para mani-
festar diferentes grados de cortesia).

— Exercise 1.

Present continuous para indicar transitoriedad.

A lo largo del curso estudiara detalladamente los usos de
los tiempos verbales ingleses ¢ ird descubriendo sus diver-
sos matices. Aqui tiene un ejemplo que hace referencia a
los dos tiecmpos de presente que usted va conoce: ¢l pres-
ent simple v ¢l present continuous.

Si usted dice al empleado de un hotel The radio in my
room doesn’t work. la obscrvacion resulta mis brusca que
si le dice The radio in my room isn't working.

La razon de esta diferencia de matiz reside en que el
tiempo present simple (cn ¢l ¢jemplo. doesn’t work) im-
plica la idea de una accion habitual. mientras que el pres-
ent continuous (isn’t working) sc refiere a una accion que
estd sucediendo precisamente en ¢l momento presente.
Asi pues. en la segunda frase usted indica que “en este
momento” la radio no funciona. ¢s decir, considera ¢l
hecho como algo transitorio, mientras que en la primera
lo considera como algo normal o habitual.

— Exercise 2.
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Present continuous con significado de futuro.

En csta unidad ha podido ver una frase en la cual un

ticmpo verbal se emplea de una manera que quiza le haya
)

e
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sorprendido. En la pigina 552, ¢l cliente
dicho:

, >
Jm fb“ﬁ e ﬂml tomorrow. Mc marcho manana.

I mieaving |

El tiempo verbal utilizado en esta frasc es ¢l present con-
tinuous. si bien la persona que habla se esta refiriendo a
una accion que tendra lugar en el futuro. Este tipo de
construccion es bastante normal en ingiés v con ella se
indica que la decision de realizar determinada accion en el
futuro esta ya tomada. Aqui tiene algunos ejemplos mas:

Are you free tomorrow
afternoon?

No. Sorry. I'm playing
tennis at 2.00, and
I'm meeting my mother
at 4.00.

Estd usted libre manana
por la tarde?

No. Lo siento, Juego a
tenis a las 2.00 y me
retno con mi madre a
las 4.00.

A medida que avance el curso encontrard mas informa-
cion acerca de los tiempos verbales ingleses y nuevos
cjemplos de los matices que pucden expresar.

El comparativo de los adjetivos.

En la conversacion acerca de la habitacion de un hotel
reproducida en la pagina 550 aparccen algunos cjemplos
del comparativo de los adjetivos en inglés.

something bigger?

something quieter?

something with a better view?

Do you have

Como se ha mencionado en aquella piagina. tambicén ¢ste
¢s un punto que se estudiard en una proxima unidad. pero
va ha podido ver que. en lincas generales, para formar ¢l
comparativo de los adjetivos ingleses se anade la termina-
cion -er a la forma inicial.

En algunos casos. la forma inicial del adjetivo no varia.
Por ¢jemplo:

quiet — quieter

En otros. la grafia inicial varia ligeramente al formar ¢l
comparativo.

big —  bigger

Y. a veces. los adjetivos son irregulares y. por tanto. la
formacion del comparativo no se ajusta a la regla general.

good — better

— Exercise 3.

Exercise 1.

Construya de una forma mis cortés las preguntas que

Desk clerk:  Good afternoon, madam.

Woman: Good afternoon. I reserved a room for to-
night.

Desk clerk: What is the name, madam?

Woman: Marlowe.

Desk clerk:  Ah, yes. Room 532.

Woman:

ranm for throo niahte _ nant
TARF s U waad L L] Ut

Certainly, madam.

Desk clerk:

Exercise 2.

Cambic ¢l present simple de las siguientes frases por ¢l
present continuous.

The radio in my room doesn’t work.

The light in my room doesn’t work.

The shower in my room doesn’t work.

The air-conditioning in my room doesn’t work.
The telephone in my room doesn’t work

W I
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The air-conditioning in
my room doesn’t work.

Exercise 3.

Complete las siguientes frases utilizando el comparativo
de los adjetivos cheap. small. cool v warm. Todos cllos
son adjetivos regulares.

. £100 per night! Do you have something ..... 2

2. This room’s very big. Do you have something .....7
3. It's very hot here during the day. but it's ..... at night.
4. It's very cold here in winter. In spring, it’s ..... ;

Answers on page 564,



? Reading and writing

Formularios de los hoteles.

EEn esta pagina practicard la lectura v la escritura del inglés con unos formularios que se utilizan muy a menudo en los
hoteles. El ejercicio 1 se basa en la tarjeta que debe rellenarse para reservar habitacion. y el ejercicio 2. en un impreso
que se completa y se cuelga en la puerta de la habitacion para pedir el desayuno. El ¢jercicio 3 hace referencia a varias
indicaciones v rotulos que se ven con frecuencia en los hoteles.

Aqui tiene la traduccion de algunas palabras v expresio-
Nes que no conoce y que neeesitard para poder realizar los

cjercicios v 2.

Please print in block
capitals.

twin (a room with
twin beds)

triple (a room with
three beds)

Tick appropriate box.

I look forward to receiving
your confirmation.

Breakfast order.

Por favor escriba en Ietras
mayusculas.

doble (una habitacion con
dos camas)

triple (una habitacion con
tres camas)

Marque ¢l recuadro
correspondiente.

Espero recibir su
confirmacion.

Pedido para ¢l desayuno.

continental breakfast desayuno no cocinado, es
decir. pancecillos, mante-

quilla. mermelada, cte.

extras extras

cornflakes copos de maiz

soft-boiled pasado por agua
frito(ta)

fried

Exercise 1.

Lea la tarjeta que se reproduce a continuacion y com-
pruche qué pucde entender de clla. Luego reprodizeala
en su cuaderno vy complétela con sus datos personales
como si necesitara reservar una habitacion.

FROM: NAME: « - BATE: = o
(PLEASE PRINT IN BLOCK CAPITALS)

ADDRESS:  coccmsicccice—e o o DAY TELEPHONE NO:

POSICODE: . e

PLEASE RESERVE: SINGLE SINGLE TWIN TRIPLE

(TICK APPROPRIATE BOX)  SHOWER BATH BATH BATH

O a o 0O
FORMR/MRSMISSMS _____________ s
ARRIVINGON __________ AND DEPARTINGON __________

| LOOK FORWARD TO RECEIVING YOUR CONFIRMATION

PACIFIC HOTEL SIGNATURE
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Exercise 2.

Imaginese que esti en el Pacific Hotel y desea que le
traigan ¢l desayuno a la habitacion el dia siguiente por la
manana. Reproduzea en su cuaderno el texto del formula-
rio que aparece bajo estas lincas y. tras comprobar qué
es capaz de entender, rellénelo segin sus preferencias
personales.

N

B
PACIFIC HOTEL

* Kk Kk %k

Breakfast order

Day: Time:

Room No.:

Continental breakfast with:

O Coffee
O Tea
O Chocolate

Extras

O Fresh fruit O Cornflakes

O Fruit juice OO0 Cheese [
O Egg-soft-boiled for ______ minutes "
O Egg-fried with bacon

Signature
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Exercise 3.

Escriba las letras que faltan para completar las palabras
que aparecen en las siguientes senales.

C_FF__ DO

SH_P NOT
F >3 DST_B

An English hotel with a restaurant.

Answers on page 364,

Peanuts® by Charles M. Schulz.

Reprinted by permission of United Feature Syndicate. Inc.. New York, New York

1978 United Feature Syndicate, Inc

DID You NOW, DO YOU WIsH TO MAY T SEE
ENJOY YOUR PAY CASH OR DO YOU | | SOME KIND OF
MEAL,SIR? HAVE A CREDIT CARD? | |IDENTIFICATION?

En esta historicta. Charlic Brown trata a Snoopy como si

Traduccion del didlogo de las vinetas.
fuera el cliente en un restaurante.

sLe gustd su comida. senor?
{ =
Intente cnmprcndcr el texto antes de consultar la traduc Ahora. jdesea usted pagar al contado o tiene tarjeta de erédito?
2 Li b - © It « B & g s 5
. 3 " ; : oPucdo ver algan tipo de identificacion?
cion al espanol que figura junto a estas lincas.
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Vocabulary

Regular verbs: Past simple.

Al principio de esta unidad se ha comentado que la gran
mayoria de los verbos ingleses son regulares. De hecho.,
de los miles de verbos que existen, solo unos 250 son
irregulares. v en esta cifra se incluven verbos arcaicos.

Usted va conoce la mayoria de los verbos irregulares de
uso mds frecuente. los cuales se han enumerado en ¢l
cuadro de referencia aparecido en la seecion de Vocabu-
lary de la unidad 25. Para completar la informacion pro-
porcionada ¢en este cuadro sobre las formas irregulares del
past simple. cn estas paginas figura otro cuadro con las
formas del past simple de los verbos regulares que ha
aprendido hasta ¢l momento. Respecto a estas formas re-
cucrde ques:

1) Laforma escrita se obtiene generalmente anadiendo al
infinitivo una d o la terminacion -ed. aunque a veces
son necesarios algunos pequenos cambios,

2) La terminacion no siempre s¢ pronuncia de la misma
manera. Segin los casos, esta terminacion se pronun-
cia /t/. /dl o hdl.

En ¢l cuadro que figura a continuacion se distribuyen los
verbos regulares de acuerdo con su forma escrita v su
pronunciacion. Estos verbos se presentan con su forma de
infinitivo en espanol v su forma de past simple ¢n inglés.
con las terminaciones en cursiva. (Estan ordenados alfa-
béticamente a partir de la forma inglesa.)

IN ¢ THIS
HISTORIC HOUSE

Tell Guginn

LIVED

preguntar asked
hacer efectivo cashed
acabar finished
ayudar helped
mirar looked
aparcar parked
£ e apretar pressed
empujar pushed
relajarse relaxed
hablar talked
andar walked
! mirar watched
| desear wished
i trabajar worked
|
|
|
anunciar announced
comenzar commenced
bailar danced
esperar hoped
bromear joked
Aivd gustar Iikcd.
practicar practfsed (UK)
practiced (US)
pronunciar pronounced
reducir reduced
fumar smoked
mecanografiar typed
y — ied
duplicacion
consonante parar stopped
+ ed
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/-d/ [-1d/
responder answered accptar accepted
llamar called embarcarse boarded
limpiar cleaned coleccionar collected
escalar climbed conectar connected
marcar (en el teléfono) dialed (us)! partir departed
molestar disturbed esperar expected
disfrutar enjoyed aterrizar landed
llenar filled necesitar needed
seguir followed pintar painted
suceder happened enviar por correo  posted
unirse joined recordar reminded
aprender learned” repetir repeated
escuchar listened empezar started
enviar por correo mailed visitar visited
obtener obtained esperar waited
jugar, tocar played querer wanted
tirar (de) pulled
llover rained
recordar remembered
regresar returned
firmar signed
esquiar skied
nevar snowed
deletrear, escribir spelled”
quedarse stayed
viajar traveled (US)'
girar turned
llegar arrived borrar deleted
creer believed dividir divided
cambiar changed incluir included
cerrar closed invitar invited
ir en bicicleta cycled patinar skated
vivir, residir lived
amar loved
mover moved
telefonecar phoned
reservar reserved
servir served
telefonear telephoned
usar used
llevar carried
multiplicar multiplied
estudiar studied
intentar tried
marcar (en el teléfono) dialled (UK)' permitir permitted

preparar, plancar
viajar

planned

travelled (UK)'

Notas.

" Observe que las formas escritas del
past simpie dc los verbos diai y iravei
no son iguales en inglés britdnico y en
inglés americano. En inglés britanico,
la 1 finai se dobla delante de la termi-
nacién -ed (dialled, travelled) mien-
tras que en inglés americano perma-
nece sencilla (dialed, traveled).

[

En inglés americano los verbos learn y

spell son regulares y, por lo tanto, sus
formas de past simple son learned y
spelled. Estas formas regulares tam-
bién pueden utilizarse en inglés brita-

nico, pero es mas habitual usar learnt

y spelt, como ha visto en la unidad 25.

Practice.

Escriba las formas del past simple de los
verbos que se relacionan a continuacion
en las lineas verticales del crucigrama.
Una vez completado ¢ste aparecerin
otras tres formas de past simple ¢n las
lincas horizontales que aparecen colo-

readas.

1. like 5.
2. multiply 6.
3. believe T
4. call 8.

Answers on page 564.

reduce 9. turn
happen 10. study
watch 11. need
stop 12. use
10
7 12
) £ 11
)
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Information

El alojamiento en Gran Bretana y Estados Unidos.

Tipos de alojamiento.

Quicnes visitan Gran Bretana o Estados Unidos tienen a
su disposicion una amplia red hotelera capaz de satisfacer
todos los gustos v de adaptarse a todas las ecconomias. Por
otra parte, en ambos paises existen, ademais de los hoteles
propiamente dichos. diversos tipos de alojamicnto cuya
denominacion depende de las caracteristicas del estableci-
miento v de los servicios que en ¢l se prestan.

El término motel (contraccion de motor hotel) sc aplica a
un hotel situado en las proximidades de una autopista o
de una carretera importante. Al principio. este término
unicamente se utilizaba en Estados Unidos. pero. con ¢l
ticmpo. su uso se ha extendido no soio a Gran Bretana y a
los paises de habla inglesa. sino tambicén a otros muchos
lugares.

El término inn s¢ emplea tanto en Gran Bretana como en
Estados Unidos. aunque su significado es distinto a uno y
otro lado del Atlantico. En Gran Bretana se da ¢l nombre
de inn a un tipo de taberna, a menudo antigua y pintores-
¢, que esta situada en una zona rural v que sucle dispo-
ner de habitaciones confortables aunque no lujosas. En
Estados Unidos. en cambio. ¢l término inn describe un
establecimiento con servicios muy similares a los que se
pucden encontrar en un motel.

En Gran Bretana. y especialmente en arcas de vacaciones
muy concurridas. también e¢s posible alojarse en casas
particulares v granjas que ofrecen “cama v desayuno™ por
un precio razonable. Los lugares donde puede encontrar-
s¢ este tipo de alojamiento se distinguen ficilmente por-
que tienen un rotulo situado en el exterior del edificio en
¢l que se lee la frase Bed and breakfast o, simplemente.
B + B. Otro tipo de alojamicnto caracteristico de Gran
Bretana es el que se designa con la expresion guest house
v consiste en un pequeno hotel tranquilo y cconomico.,
Propio de Estados Unidos es ¢l término lodge. que sc
aplica a un tipo de hotel habitualmente localizado en las
montanas. cerca de algan lago, o en la costa.

Tanto en Gran Bretana como en Estados Unidos, los via-
jeros jovenes pueden encontrar alojamiento ccondomico
¢n los youth hostels o residencias juveniles. muchas de ellas
regentadas por organismos estatales o internacionales,
Las personas que durante las vacaciones prefieren pres-
cindir de los alojamicntos estables v Hevar su propia tien-
da de campiana o caravana disponen de numerosos terre-
nos preparados para instalarse en cllos. Se denominan de
la siguiente maner::

Camping: campsite o camping site (tambi¢n llamado
ampground cn Estados Unidos).

Terreno para caravanas: caravan site o caravan park cn
Gran Bretana. v trailer park en Estados Unidos.
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The Wheatshééf Inn, Berkshire, England.

En Estados Unidos es mas dificil encontrar un camping
cerca de las grandes ciudades que en Gran Bretana. pero
los parques estatales v nacionales habitualmente disponen
de instalaciones tanto para ¢l camping como para ¢l turis-
Mo ¢n caravani.

Todos los tipos de alojamicnto que se han deserito aqui
aparceen relacionados en ¢l cuadro que figura al final de
¢ste Lexto.

Las propinas en los hoteles.

Cuando se estia alojado en un hotel fuera del propio pais.
no siempre es el saber a quién dar y a quién no dar
propina, por lo que en ocasiones se presentan situaciones
mcomodas. Las siguientes observaciones proporcionin
las pautas generales a scguir tanto en Gran Bretana como
en BEstados Unidos.

En la mayoria de lugares es normal dar propina al portero
de un hotel sirealiza algan servicio especifico para ¢l
cliente. como. por cjemplo. avudarle a descargar el equi-
paje del coche o del taxi a su llegada, o Hamar a un taxi a
su partida. También es habitual dar propina al botones
cuando lleva ¢l equipaje del cliente a la habitacion. al
camarero o camarcera del servicio de habitaciones si se le
hace algin encargo. y al camarero o camarcera del restau-
rante del hotel.
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Normalimnenice, ¢f camarero dei bar no espera propina,
pero algunos clientes se la dan cuando les sirve la consu-
micion en una mesa v no en la barra. Por ¢l contrario. no
se da propina en un restaurante tipo buffet o cafeteria.

ien se osirve, Tampoco es

habitual dar propina a los encargados de la limpicza de las
habitaciones cuando la estancia en un hotel es solo de una
noche, aunque si se permancee en ¢l mismo durante mas
ticmpo es habitual darla. Finalmente. hay que tener en
cuenta que los reeepeionistas de hotel no esperan nunca
propina.

Observaciones practicas.

Ll voltaje de la corriente cléctrica es habitualmente de
240 voltios ¢n Gran Bretana v de 110 voltios en Estados
Unidos. En cualquicr caso. la mayoria de los hoteles en
ambos paises pueden facilitar adaptadores si el cliente los
necesita.

Por altimo. una observacion acerca de la palabra hotel.
La pronunciacion normal de esta palabra. tanto en inglés
britinico como americano, es /hav'tel/. La h inicial debe
pronunciarse y. por lo tanto, ¢l articulo indeterminado
que se utiliza delante de esta palabra s a: asi pues. se dice
a hotel /5 how'tel/. Algunos britanicos. sin embargo, consi-

deran incorrecio pronunciar fa feira h v adoptan una pro-
nunciacion algo anticuada en la cual la h es muda y. por lo
tanto. anteponen a la palabra hotel ¢l articulo indetermi-
nado an. dicicndo an hotel /on du'tel/. Esta diferencia de
pronunciacidn constituye una fuente ¢

¢ controversias en-
tre los angloparlantes semejante a la derivada de la pala-
bra often (vea la pag. 230).

s
—
' Hotel. Hotel.
Motel. Motel.
Guest house. inn.
Inn./Pub. Lodge.
Bed and breakfast. Youth hostel.
. (B + B)
| Youth hostel.
s _1_ S— -
| e site. B
Gl | Caravan >park. Urailer park.
Campsite. ’ Campsite.
' A Camping site.

Campground.

Bed and breakfast.

Motel. mowtel

Inn. mn

Youth hostel. ju:6 "hnstl
Campsite. Kaiempsait
Campground. 'Kaempgraond
Caravan. ‘kierovien
Trailer. treila’
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Synopsis

Puntos clave de esta unidad.

Vocabulario para designar personas v lugares relaciona-
dos con los hoteles.

reception/front desk restaurant
room service bar
maid lift

switchboard (operator)

|

Vocabulario relacionado con las habitaciones de los
hoteles.

a single/double room

a bath, a shower

facing the (sea)

soap. towels, coat hangers
voltage, adaptor

The (light) isn’t working.

Algunas expresiones de uso frecuente.

What’s the price per night?

Is breakfast included?

Could I have some ..., please?
isn't
aren’t |
Could 1 have my bill, please?

There

any ... in my room.

Formacion del comparativo de algunos adjetivos.

quieter bigger better
cheaper

Una observacion acerca del uso del present continuous
para referirse al futuro.

I'm checking out

’ 2 tomorrow.
I'm leaving

La forma escrita y la pronunciacion del past simple de
los verbos regulares.

asked answered accepted
announced arrived deleted
stopped dialled permitted

562

-
Dialogue.
El viaje de Anna a Hong Kong va esta llegando a su fin.

Listen to the dialogue on the cassette.

Dialogue.

Desk clerk: Good morning, Miss Walker.

Anna: Good morning. I’m checking out today.
Desk clerk: Yes.

Anna: i'm just going to the coffee shop. Couid you

have my bill ready at eleven o’clock?
Desk clerk: Certainly.
(In the coffee shop.)

Man: Is it OK if I sit here?

Anna: Sorry?

Man: Is it OK if I sit here?

Anna: Oh. Yes. Fine.

Man: Nice hotel.

Anna: Yes ... yes, it’s a very nice hotel.

Man: “790 rooms, 14 restaurants and bars, and a
beautiful view of the harbour.”

Anna: That’s right.

Man: Are you here on holiday?

Anna: No.

Man: Ah. So you’re here on business.

Anna: Yes. I’m here on business.

Man: I’m here on business too. I arrived last night.
Perhaps we could have dinner one evening ...

Anna: I don’t think so.

Man: Hong Kong is a very interesting place.

Anna: I know Hong Kong quite well, thank you.

Man: I’m going to be here for three days, and I’ve
got lots of free time.

Anna: Well, I’'m going to be here for 45 minutes,

and I haven’t got any free time. Enjoy your
stay. Goodbye.

Man: Oh. Goodbye.
(At the reception desk.)
Anna: Is my bill ready?
Desk clerk: Yes, Miss Walker. There you are.
Anna: Thank you.
Desk clerk: Did you enjoy your stay?
Anna: Oh. Yes, thank you. There were a lot of very

enjoyable moments.

(=)
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Good morning, Miss Walker.

Good morning. ’m checking out today.

on holiday (UK) /on 'holader/

on vacation (US) /on ver'keifn/ fis Yacucionss

on business /on "biznis/ por Negocios
enjoyable /in'dzorabl/ agradable(bles)
Did you enjoy your stay? ¢ Disfruté de su estancia?

563
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Test

Test 27.

Comprucbe por si mismo io que ha aprendido en fa presente unidad. Hatlard fas respuesias ai final de {a unidad 3

1. Complete las siguientes palabras extraidas de la lista
de teléfonos de un hotel.

Swi___bo___ B_r
Rec: ... n Res____.__ t
R__ms_____ ¢ C__fe_ s_o_
M__d
2. Traduzea las siguientes expresiones al inglés.
Una habitacion doble con bano.
Una habitacion frente al mar,
Reserve una habitacion individual para esta noche.
La ducha no funciona.
JCuil es el voltaje aqui?
3. Complete ¢l siguiente didlogo que mantience el recep-

cionista de un hotel con un chiente.

Desk clerk: Good ..., Sir.
Man: Good evening. Do you ..... a single .....
for tonight?

Desk clerk:  Yes, sir. £35 ..., night, and breakfast .....

included.

Man: That’s fine.

Desk clerk:  Room 533, sir. It's a very quiet ..., .....
the sea.

Man: Thank you.

4. Explique qué diferencias hay entre los siguientes pares
de expresiones.

a double room
a shower
check out
bigger

a single room
a bath

check in

big

N

Anada las palabras que faltan en las siguientes pre-
auntas.

Do you have ... bigger?

What's the ..... per night?

«.... breakfast included?

Can we ... breakfast in our ... 4

ceewe I hanve my bill, please?
6. Distribuva las siguientes formas de past simple en tres
SrUPOS. seglin s¢ pronuncie su terminacion -ed: 1) /U,
2) Wiy 3) hudl.

started, finished. asked, answered, visited, stayed,
rained, liked, wanted

564

1 3

7. Conteste a estas preguntas acerca de usted mismo.

Answers to exercises.

Page 549,
. Can I have breakfast inomy room? 2. ['m not sure.

Page 555,

Exercise 1. What was the name, madam? Could 1 change my reser-
vation?

Exercise 2. 1. The radio in my room isn't working. 2. The light in my
room isn't working. 3. The shower in my room isn't working. 4. The
air-conditioning in my room isn’t working. 5. The telephone in my room
isn’t working.

Exercise 3. | cheaper. 2. smaller. 3. cooler. 4. warmer.

Page 557.

Exercise 3. Reception. Lifts. Restaurant. Bar. Coffee shop. Do not dis-

turb.

Page 559,
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Test: Answers

Test 26: Answers.

i

(S

a reverse charge cail es una expresion que se utiliza en
inglés britdnico, y a collect call, en inglés americano.
Ambas significan “una llamada a cobro revertido™.

a phone booth se utiliza tanto en inglés britinico como
americano, y a phone box se utiliza solamente en inglés
britdnico. Ambas expresiones significan “una cabina
telefénica™.

out of order significa “no funciona”, y engaged significa
“comunica, ocupado”.

I’ll call back later y I’ll call again later son dos expre-
siones equivalentes.

. Extension 32, please.

Could I leave a message?
This (tele)phone is out of order.
The line is engaged.

Hold on.

. Caller: Could I speak to Mr Shakespeare, please?
Secretary: 1’m sorry. He’s in a meeting af the moment.
Caller: Oh, I see. Could I leave a message?
Secretary: Certainly.

Caller: Could you tell him I called? My name is
Marlowe.
Secretary: Certainly, Mr Marlowe. I’ll tell him.

. 1) music, travel, ticket, visit, office.

2) machine, cassette, return, pronounce, police.

wn

o

Fome FORT - AT -1
. Ld paiavra iroim s¢ pronuiciaria no

alales 6 manta o
it i

i i su
forma débil en la segunda, la tercera y la cuarta frases.
La forma fuerte de from se emplearia en la primeray la
altima frases.

D¢ simplemente su nimero de teléfono o diga My
telephone number is ...

Yes./Yes, there is./No./No, there isn’t.

Yes./Yes, I can./No./No, I can’t.

Yes./Yes, I do./No./No, I don’t.

La expresion mds cortés es la primera de cada par:
What number did you want?, Could I use your phone?
y One moment, piease.

1S

A
.j.

Y muchas cosas mas.

Fase 2: Base camp.
Campamento base.

Unidades 9-40. Cassettes 3-10.

Contenido de la unidad 28:

— Expresiones que se emplean para describir los tamanos y las formas.
— Cémo establecer comparaciones.

— Preguntas que comienzan con How ...?

— El acento ténico en las palabras de tres o mas silabas.

— Informacién acerca de la India.



