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Using the telephone.

Usar el teléfono.

La unidad anterior, dedicada al estudio detallado de la formacién y el empleo del tiempo verbal past simple. era una
unidad de contenido gramatical bastante denso. La presente unidad, por el contrario, tiene un caracter mucho mas
ligero. En ella estudiard el lenguaje empleado en las conversaciones telefénicas, que. como podrd comprobar. estd
constituido principalmente por palabras y estructuras con las que usted estd ya familiarizado, asi como por algunas
expresiones especificas que tendra ocasion de aprender en las paginas siguientes.

La seccion de Grammar se centra en el uso de algunos verbos auxiliares y la seccion de Pronunciation. por su parte.
proporciona las nociones fundamentales acerca de la acentuacion en inglés, siendo la primera de estas secciones que esta
dedicada al tema.

Consejos para el aprendizaje.

Alo largo del curso ha tenido la oportunidad de oir inglés hablado, unas veces en grabaciones sin ruidos de fondo y otras
con ruidos ambientales. Es decir, ha oido frases sueltas y didlogos “limpios™, que le han permitido concentrarse en las
palabras, y ha oido también didlogos situados en un contexto realista, viéndose obligado, en estos casos. a aislar
las palabras de los ruidos propios de locales frecuentados por el puablico, como bares o restaurantes. o de las interferen-
cias y distorsiones producidas por los servicios de megafonia y telecomunicacién, como altavoces y teléfonos.
Aunque en ocasiones tenga algin problema de comprension, es aconsejable que no escuche siempre la cassette con el
texto que reproduce su contenido delante de usted. Tras haber oido un didlogo o realizado un ejercicio de audicién
mirando la pdgina impresa, escichelo de nuevo sin mirar esta pagina. En otras palabras, prescinda del apoyo escrito de
vez en cuando, ya que cuanto antes lo haga, mas provechoso serd su aprendizaje.

Observacion.

En anteriores unidades ha oido un buen nimero de conversaciones telefonicas. En la presente unidad revisara las
expresiones que aparecieron en ellas y, partiendo de esta revision, aprendera algunas expresiones mds. Puede resultar-
le atil escuchar de nuevo las conversaciones telefénicas que aparecieron en la unidad 21 en los Introductory dialogues
(pag. 426) y en el Synopsis dialogue (pags. 442 y 443).
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I Speaking and listening

Introductory dialogues.

Aqui tiene, para empezar, una breve revision. Los siguientes

conversaciones telefonicas aparecidas en anteriores unidades.

Read these dialogues and listen to them on the cassette.

=

Introductory dialogues.

Jeff:

Elizabeth:

Jeff:

Elizabeth:

Jeff:

Elizabeth:

Jeff:

Elizabeth:

Jeff:

Operator:

Jeff:

Operator:

Jeff:

Angela:
Tony:
Angela:
Tony:
Angela:
Tony:
Anna:
Angela:
Anna:
Angela:

Tony:

Jeff:
Tony:
Jeff:
Anna:

Jeff:

Anna:
Tony:
Anna:

702-4737. Hello?

Hello? Jeff?

Yes. Who's that?

William Shakespeare.

Who? "

No, it’s not William Shakespeare. It's Eliza-
beth. Elizabeth Jones.

- Elizabeth! Hi! How are you?

Fine, thanks.

Hello?

Mr Grant?

Yes.

I have a call for you.
Thank you.

& & &

Sunshine Travel. Hello?

Hello? Who’s that? Angela?

Yes.

It’s Tony.

Hello, Tony. Do you want to speak to Anna?
Yes, please.

I'm not here.

What?

I am not here.

Oh. Er ... I'm sorry, she’s not here. Can you
call again later?

OK. Fine.

£ % %

Sunshine Travel. Hello?

Hello. Is Anna Walker there?
Yes, she is. Anna, it’s for you.
Thanks. Who is it?

I don’t know. I think it’s the ‘““gentleman at
the table near the window”.
Hello?

Hi, Anna. It’s Tony.
Goodbye, Tony.

=

526

2 e
LS e

sultardn familiares, va que son fragmentos de

Didlogos de introduccion.

Jeff:
Elizabeth:
Jeff:
Elizabeth:
Jeff:
Elizabeth:

Jeff:
Elizabeth:

Jeff:
Telefonista:
Jeff:
Telefonista:

Jeff:

Angela:
Tony:
Angela:
Tony:
Angela:
Tony:
Anna:
Angela:
Anna:
Angela:

Tony:

Jeff:
Tony:
Jeff:
Anna:

Jeff:

Anna:
Tony:
Anna:

702-4737. (Diga?

(Hola? ;Jeff?

Si. ;Quién es?

William Shakespeare.

Quién?

No. no soy William Shakespeare. Soy Eliza-
beth. Elizabeth Jones.

iElizabeth! jHola! ;Como estas?

Bien, gracias.

= = =
(Diga?
(Mr Grant?
Si.
Tengo una llamada para usted.
Gracias.

* ® 0k

Sunshine Travel. ;Diga?

(Hola? ;Quién es? ;Angela?

Si.

Soy Tony.

Hola, Tony. ;Quieres hablar con Anna?
Si, por favor.

No estoy aqui.

(Qué?

No estoy aqui.

Oh. Eh ... Lo siento. no esta aqui. ;Puedes
llamar otra vez mas tarde?

De acuerdo. Bien.

* % %

Sunshine Travel. ;Diga?

Hola. ;Estd Anna Walker?

Si, estd. Anna, es para ti.

Gracias. ;Quién es?

No lo sé. Creo que es “el caballero de la
mesa proxima a la ventana™.

(Diga?

Hola, Anna. Soy Tony.

Adios, Tony.




UNIT 26

I’m not here.

; /_ I am not here.
—_—

Expresiones relacionadas con las conversaciones telefénicas La seccién de Speaking and listening de la presente
aparecidas en anteriores unidades: unidad esté dividida en los siguientes apartados:
(tele)phone Hello? Basic expressions. Expresiones basicas.
(tele)phone call Can I speak to ...? Problems. Problemas.
(tele)phone number Can you call again later? Asking for someone. Preguntar por alguien.
wrong number area code, subscriber, operator ~ The operator. El(La) telefonista.



Speaking and listening

Basic expressions.

s < racticari en esta pagina le resulta-
ran utiles cuando quiera encontrar una cabina telefonica,
pedir permiso a alguien para utilizar su teléfono, o iniciar
una llamada.

Study these key words.

/'favn boks/
/'foun bu:6/
/kad ar ju:z/
/hauvld pn/

phone box (UK)
phone booth (UK/US)
Could I use ...?

Hold on.

cabina telefénica

;Podria utilizar ...?
Espere,Nocuelgue.

Work wiih ihe casseiie.

—1] Basic expressions. Listen and repeat.

Is there a phone box near here?
Is there a phone booth near here?
Could I use your phone?

Listen.

Elizabeth: Hello?

Anna: Hello, Elizabeth. It’s Anna.
Elizabeth: Hi, Anna.

Anna: Is Jeff there?

Elizabeth: Yes. Hold on.

Elizabeth: Hello?

Man: Is that 632-6275?

Elizabeth: Yes. Who's that? Hello? Hello?

Listen and repeat.

Hello?

Is Jeff there?
Yes. Hold on. ..
Hello?

Is that 632-6275?
Yes. Who's that?

(=]

Observe que la expresion utilizada en inglés
cuando se contesta al teléfono es Hello?, pro-
nunciando esta palabra con entonacion ascen-
dente. Muchas personas antes de decir Hello?
indican su nimero de teléfono. Asi. por cjem-
plo. en el didlogo grabado en la cassette la
expresion empleada por Elizabeth al descol-
gar ¢l teléfono podria ser: 632-6275. Hello?

528

Phone boxes in London.

L.a manera habitual de anunciar quién llama es decir It’s
(Anna), y para averiguar si ¢std presente la persona con
quien se quiere hablar, se pregunta Is (Jeff) there?

En inglés americano es normal utilizar la
h

—— " ]‘“”l
% la linea, mientras que en ingl¢s britdnico

se emplea la palabra that. Por tanto. siun
norteamericano hiciera las preguntas del didlogo de la
cassette en las que aparece la palabra that, diria: Is this
632-6275? y Who's this?

=
s para referirse al otro lado de

Debido a la gran diferencia de significado que existe entre
this v that, el uso de la palabra this en las conversaciones

elefénicas resulta un poco extrafno para los britdnicos.

e 2



UNIT 26

Problems.

Aqui encon

trard algunas expresiones relacionadas con los problemas que a veces se presentan cuando se utiliza el

teléfono. Muchas de las palabras empleadas le resultaran familiares, especialmente las que aparecen en el didlogo con
que se inicia la practica grabada en la cassette.

Study these key words.

(Cudl es el problema? What’s the problem?

no funciona
la linea

comunica, ocupado

cortado
sonar

/wots da "‘problom/

out of order faut av 'o:"da"/

the line /02 lamn/
[ engaged (UK) /in'gerdzd/
l busy (US) /'brzi/
cut off /kat of/
ring rm/

You have the wrong number.

En una unidad anterior ha encontrado la palabra engaged utiliza-
da con un significado similar al que se le da en esta péagina, pero
aplicada a una situaciéon diferente: un lavabo. que puede estar
engaged o vacant.

Observe que en What number did you want? sc utiliza ¢l tiempo
pretérito para dar a la pregunta un matiz de cortesia. Si se utiliza-
ra el tiempo presente (What number do you want?), la pregunta
resultaria algo brusca.

Como ya sabe, en inglés britdnico la forma afir-
mativa del verbo “tener” en lenguaje coloquial
admite dos posibilidades. Por lo tanto, en lugar
de You have the wrong number. también podria
decirse You've got the wrong number.

Work with the cassette.

Problems. Listen.

Woman: Heiio?

Jeff: Elizabeth?

Woman: What number did you want?
Jeff: 632-6275.

Woman: Ah. You have the wrong number
Jeff: Sorry.

Woman:

That’s OK.

Listen and repeat.

What number did you want?
You have the wrong number.

Listen, and repeat the answers.

What'’s the problem?
I think this phone is out of order.

What’s the problem?
The line’s engaged.

What’s the problem?
It’s ringing, but there’s no answer. ...

What’s the problem?
We were cut off.

Practice.

— Asocie cada una de las expresiones que figuran a
continuacion al tono que se oye en la linca tele-
fonica de su pais cuando se produce la situacion
que indican.

The line is engaged.
The phone is ringing.
You were cut off.

— El tema del teléfono le ofrece la posibilidad de
volver a repasar los nameros. Por ejemplo. diga
de viva voz en inglés el nimero de teléfono de
cinco personas que conozca.
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Speaking and listening

Asking for someone.

En este apartado practicard las expresio-

nes que se utilizan cuando se llama por te-

Studv these kev words,

ey ol

I¢fono a alguien no a su domicilio particu-
lar. sino. por ejemplo. al lugar en que tra-
baja, donde hay que ponerse en contacto
con la persona desecada a través del (o la)
telefonista de la centralita o de otras per-
sonas.

Le pongo.

(Quién llama?
Un momento. por favor.

Extensidn (26).

Intento ponerle.

Who’s calling?
One moment, please.
Extension (26). hik'sten(n/
Putting you through. /‘putig ju: Oru:/

Trying to connect you. /‘traim to ko'nekt ju:/

/hu:z 'ka:hig/
/wan ‘'mavmant pli:z/

Work with the cassette.
e R

Asking for someone. Listen.

Angela:  Sunshine Travel. Good morning.

Man 1: Good morning. Could I speak to Angela Car-
penter, please?

Angela: Speaking.

Man I: Oh. Hello, Miss Carpenter.

Angela: Sunshine Travel. Good afternoon.

Man 2: Good afternoon. Could I speak to Mr Smith,
please?

Angela: Who's calling?

Man 2: Mr Bennett.

Angela: One moment, please.

Operator: Nevada Computers. Good morning.

Woman:  Extension 26, please.

Operator: Putting you through.

Listen and repeat.

Could I speak to Angela Carpenter, please?
Speaking.

Extension 26, please.

=]

Observe, en el primer didlogo grabado en la cassette, que
la palabra Speaking se utiliza como respuesta inicial en
una conversacion telefénica para indicar que quien habla
es la persona por la que se ha preguntado.

La expresion One moment, please. que utiliza Angela en
el segundo didlogo grabado en la cassette, es un equi-
valente de Hold on, que ha visto emplear a Elizabeth en
el didlogo de la pdgina 328, pero tiene un cardcter mds
formal.

530

One moment, please.

? -
) % \ﬁ Putting you through.
: 2

- Q
)
| -~ o7
" J

\ Trying to
o |
o |

connect you.

©
) o

oL
°0

Las formas completas de Putting you through y Trying to
connect you son I am putting you through v I am trying
to connect you. En la practica. sin embargo, las palabras
I am se omiten en ambos casos.

=

Las expresiones Putting you through y
Trying to connect you se¢ utilizan de ma-
nera indistinta en Gran Bretana, mien-
tras que en Estados Unidos sélo es habi-
tual utilizar la segunda.



UNIT 26

En esta pagina encontrard dos conversacio-
nes telefonicas en las que preguntar por al-
guien no resulta tan sencillo como ha visto
hasta ahora, ya que la persona con quien se
quiere hablar no esta presente o no se puede
poner al aparato.

Study these key words.

volver a llamar, call again /ko:l o'gen/
llamar de nuevo | | call back /ka:1 bak/
mensaje message  /'mesidz/

(Cuéndo regresara?

When will he be back?
Volveré a llamar mas tarde.

I’ll call again later.
(Podria dejar un mensaje?

Could I leave a message?
(Podria decirle que he llamado?

Could you tell him I called?

Work with the cassette.

Listen.

Man 1: Could I speak to Mr Smith, please?

Angela: I'm sorry. He’s not here at the moment.

Man I: When will he be back?

Angela: About 3.30.

Man 1: OK. I'll call again later.

Man 2: Could I speak to Mr Smith, please?

Angela: I’'m sorry. He’s in a meeting at the moment.

Man 2: Oh, I see. Could I leave a message?

Angela: Certainly.

Man 2: Could you tell him I called? My name’s Spen-
cer.

Angela: Certainly, Mr Spencer. I'll tell him.

Man 2: Thank you. I'll call back later.

Listen and repeat.

Could I speak to Mr Smith, please?
Could I leave a message?

Could you tell him I called?

I’ll call back later.

=l

DL % T R \\- a0 0 O &= =

FE N v as .
Could you call again later?

Observe que no hay ninguna diferencia entre las expresio-
nes call again y call back. Ambas pueden utilizarse de
manera indistinta.

En algunas expresiones de los didlogos grabados en la
cassette aparece el auxiliar will y su contraccion °ll, que
usted ya habia visto anteriormente. Encontrara mds in-
formacion sobre el uso de este auxiliar en la seccion de
Grammar de la presente unidad.

Practice.

— En las conversaciones telefonicas grabadas en la casset-
te, la persona que llama quiere hablar con Mr Smith. Si
hubiera querido hablar con Anna Walker. ;en qué ha-
brian cambiado las siguientes frases? Encontrard las
respuestas correctas en la pagina 544.

He’s not here at the moment.
When will he be back?

He's in a meeting at the moment.
Could you tell him I called?

I’ll tell him.

o L) b —

- La proxima vez que llame por teléfono, piense después
qué partes de la conversacion hubiera sido capaz de
sostener en inglés.



I Speaking and listening

The operator.

iy g eyt s [ip i sekon T csor o o ST B B s s i R e s el T o S e e i s A e W s < T T
Puesto {juc actualmente la Madyoria ¢ namadas tCicionicas son airecias. usied <asi nunca navia con ia ceniral. En

algunos casos. sin embargo. puede necesitar hacerlo, asi que aqui tiene algunas expresiones que le conviene conocer.
s

Study these key words.

a personal call (UK) /3 'p3isanl ka:l/

una llamada personal o e 2
a person-to-person call (US) /a 'parsan ta parsan ka:l/

I i eobro revertido a reverse charge call (UK) a ri'va:s tfa:dz ko:l/

5 | a collect call (US) a2 ka'lekt ko:l/
marcar directamente dial direct /"daial di'rekt
codigo code . /koud/
i'd iike to make a person-to-person Work with the cassette.

call to Snoopy.

{ \fﬁ -J The operator. Listen and repeat.
-

/

_ R < _ A personal call.
_ s / / ) / A person-to-person call.
" i 4 A reverse charge call.

A collect call. ...

Y : I'd like to make a personal call. B
I'd like to make a person-to-person call. ...
I'd like to make a reverse charge call. ...
I'd like to make a collect call. .

Listen.

Woman:  Can I dial direct to Hong Kong?
Operator:  Yes, madam.

Woman:  Could you give me the code, please?
Operator:  Yes, madam. It’s 010-852.

Woman:  Thank you.

Operator:  You're welcome.

52
I'd like to make a
reverse charge call.

Listen and repeat.

Can I dial direct to Hong Kong?
Could you give me the code, please? ... . []

Practice.

Lea de viva voz los nombres de los siguientes paises y los
codigos telefonicos que debe marcar en Gran Bretana pa-
ra establecer comunicacion con ellos.

Australia: 010-21. New Zealand: 010-64.
Brazil: 010-55. Spain: 010-34.
_ - e France:  010-33. The USA:  010-1.
e A ] Japan: 010-81. The USSR: 010-7.



UNIT 26

Song.

Esta cancién presenta diversos ejempios de expresiones reiacionadas con ei teiéfono, y particuiarmenie hace referencia
al contestador automadtico, con el que a muchas personas les resulta dificil hablar.

Song: 764-5923.

I phoned a friend
The other day;

I dialled her number,
And that was OK;
For a second or two',
I didn’t hear a thing”,
And then her phone
Began to ring.

*764-5923.

Hello, this is an answering machine’.
I’m very sorry,

There’s no-one home*.

If you want to leave a message,

5 as

Speak after the tone”.

Well, I heard the tone,

And that was OK,

But I didn’t know

What to say.

So I said “It’s me.

I mean, it’s Jack.

Ah ... Er ...

Call me back! Call me back!”

*764-5923.

Hello, this is an answering machine.
I’'m very sorry,

There’s no-one home.

If you want to leave a message,
Speak after the tone.

Speak after the tone.

Speak after the tone ...”

Practice.

= — Si le divierte cantar, ésta es una buena ocasion para hacerlo. La

parte interpretada por el cantante es bastante lenta, pero los
coros adquieren un ritmo que pondra a prueba sus dotes.

— Complete las siguientes frases relacionadas con el teléfono.

' un segundo o dos Haga el ejercicio sin mirar el texto de la cancion.

:Tlu oi nada . Idi_____ her num___. SPp_—_ after the t___.
un contestador automitico ‘

* no hay nadie en casa Her ph___ began to r___. Call me b___.

* la sefal/el tono If you want to I____ ames____,

s



Grammar

El auxiliar can/could.

En la unidad 15 practicé de forma intensiva el verbo can,
utilizado para hablar acerca de las cosas que una persona
sabe o puede hacer.

I can read Japanese.
Can you swim?

S¢€ leer japonés.

(Sabe usted nadar?

En ia presente unidad ha aparecido un ejemplo de este
uso (pag. 532).

Can I dial direct to Hong Kong?
¢Puedo llamar (marcar) directamente a Hong Kong?

En la unidad 15 también vio que can y could se utilizan
para pedir algo. La diferencia entre ambas formas verba-
les se explico asi: “La forma could, que de hecho corres-
ponde al pasado de can, se utiliza para anadir un matiz de
cortesia a las frases interrogativas, sin que por ello cambie
el significado de las mismas.”

La presente unidad le ha proporcionado muchos ejemplos
de este uso.

use your phone?

Can 1
‘an speak to Mr Smith, please?
Could 1 o
| leave a message?
:all again later?
Can y —.
a8 o tell him I called?
Could you

give me the code, please?

Habitualmente. en los manuales de gramatica inglesa se
describe la diferencia entre las expresiones Can I/you ...?
y Could Uyou ...? en términos como los siguientes: “could

S5 un poco n

I}

$ suave que can’. “could ¢s mas vaciiante
que can”, 0 “could se utiliza en lugar de can cuando la
persona que habla quiere que su peticion parezca mas
cortés o respetuosa”.

En resumen, en cualquier tipo de peticién utilice, por
regla general, el auxiliar could cuando quicra parecer cor-
tés, especialmente si no conoce muy bien a la persona a
quien se dirige.

—> Exercise 1.

El auxiliar did.

En la unidad anterior ha visto que, cuando los verbos
estan cn tiempo past simple, las formas negativas e in-
terrogativas, asi como las respuestas breves, se constru-
yen con el auxiliar did.

En la cancién de la presente unidad ha encontrado dos
ejemplos.

I didn’t hear a thing.

I didn’t know what to say.

No oi (oia) nada.
No supe (sabia) qué decir.

De la misma manera que, para mostrarse mas cortés, en

LA LR L

Who did you want to speak to?



UNIT 26

algunas frases interrogativas se emplea la forma de pasa-
do could en lugar de la forma de presente can. también
puede emplearse la forma de pasado did en lugar de la
forma de presente do.

En la conversacion telefénica de la pagina 529 ha apareci-
do un ejemplo de este uso.

=
e
-
=
3
o
-
=

Como se ha dicho, esta expresién es mas cortés que What
number do you want?, que resulta un tanto brusca.

De modo similar, el recepcionista de una empresa podria
interesarse por el proposito de una visita con la siguiente
pregunta:

Who did you want ¢

iA quién queria usted ver?

Otro ejemplo de este tipo de construccion es la pregunta
que haria la telefonista de una centralita telefénica al
atender una llamada.

Who did you want to speak to?

(Con quién queria usted hablar?

En ambos ¢jemplos, la forma de pasado did contribuye a
dar un cardcter cortés a la pregunta.

— Exercise 2.

When will he be back?

El auxiliar will.

Los dialogos de la presente unidad le han proporcionado
algunos ejemplos del auxiliar will.

When will he be back?
I’ll tell him.
I’ll call you later.

;Cudndo regresara?

Se. lo diré.

Le/Te llamaré mas tarde.
El uso de este auxiliar se examinarda detalladamente en
una futura unidad, pero en los ejemplos ha podido ver
algunas de sus principales caracteristicas. Ahora ya sabe
que will se refiere al futuro. va seguido de un infinitivo y
se contrae.en Il

—> Exercise 3.

Exercise 1.

Escriba las siguientes frases de una manera mas cortés.

Can I speak to Mr Bennett?

Can I use your phone?

Can you give me the code for Brazil?
Can you call back in ten minutes?
Can we see Dr Johnson?

Lhishtan b =

Exercise 2.

Escriba de una manera mds cortés las preguntas que apa-
recen en cursiva en el siguicnte didlogo.

Operator: Nevada Computers. Good afternoon.

Caller: Good afternoon.

Operator: Who do you want to speak to?

Caller: Jack Robinson.

Operator: 1 think you have the wrong number. What
number do you want?

Caller: 819-2407.

Operator: This is 819-2417.

Caller: Oh. Sorry.

Exercise 3.

Escriba las letras que faltan en las palabras incompletas
del siguiente didlogo.

Secretary: Did you w___ to speak to Mrs Spencer?

Caller: Yes. When w___ she be back?

Secretary: At four o’clock.

Caller: OK. Could you t___ her 1 called? My
name’s Bennett. I’ll call a____ later.

Secretary: Certainly, Mr Bennett. I'll t___ her.

Answers on page 544,

535 -



Reading and writing

Telephones and telephone messages.

Los dos primeros ejercicios de este apartado se basan en ¢l > un fol
mensaje tomado por teléfono. El primero es un ejercicio de
como la escritura.

EXiracto

A,
u .
ectura, mientras que ¢l segundo comprende tanto la lectura

:
Exercise 1,

Lea el extracto del folleto de British Telecom. Léalo con fluidez —es decir, sin detenerse en aquellas palabras cuyo
significado no esta seguro de conocer— y ya verd como comprendera sin dificultad gran parte del texto. Mire la traduc-
cién sé6lo cuando haya leido el texto inglés al menos dos veces.

Use a Cardphone

British Telecom invites you to try its new cashless payphone —the modern way of making calls by using a card
instead of coins.

Where can | find one?

Cardphones have now spread to Brighton, Oxford and Milton Keynes, to
complement those already sited in London, Birmingham, Manchester and
Glasgow. You will find them at B.R. stations, airports (including Heathrow
and Gatwick) and in the town centres. All principal London

Transport underground stations have cardphones.

Where can | obtain the cards?
How much are they?

You can obtain a 40-unit card (£2.80), \ .

a 100-unit card (£7.00), or a 200-unit S = TR LR
card (£14.00) at : ' -
Post Offices and
shops wherever
you see

this sign.

Traduccion del extracto del folleto de British Telecom.

Utilice un teléfono con tarjeta.

British Telecom l¢ invita a probar su nuevo teléfono que no requiere pago en efectivo: el moderno sistema de hacer llamadas telefonicas utilizando una
tarjeta en lugar de monedas.

:Dénde puedo encontrar uno? Los teléfonos que funcionan con tarjeta se han extendido ahora hasta Brighton, Oxford y Milton Keynes, para
complementar a aquellos que estdn situados en Londres, Birmingham. Manchester y Glasgow. Los encontrara en estaciones de B.R. (British Rail).
aeropuertos (incluidos Heathrow y Gatwick) y en centros urbanos. Todas las principales estaciones de metro de Londres tienen teléfonos que
funcionan con tarjeta.

:Dénde puedo adquirir las tarjetas? ;Cusnto cuestan? Pucde adquirir una tarjeta de 40 unidades (£2.80), una tarjeta de 100 unidades (£7.00). o una
tarjeta de 200 unidades (£14.00) en oficinas de correos y en tiendas donde vea esta sefial.
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Exercise 2.

Lea el mensaje tomado por teléfono que se reproduce en
la ilustracion, y a continuacion complete la conversacion
telefénica de la que se extrajo este mensaje.

=2 Telephone message =2
FOR: QQ_,EE__lft,;_!:@{{f__-_____-___________==
DATE: /Ay JoHe nme: (.30

] BL Fisirite
__________________________ -_-’.uu__?imm_,-“_____
%Ja;{&@rk@mra f‘@r J.J0.

1 'l

MESSAGE:

Sunshine Travel. Hello?
Hello. Is Jeff ..... there?
No, I'm sorry. He’s not ..... at the moment.

Secretary:
Caller:
Secretary:

Caller: Could I ..... a message?

Secrerary:  Certainly.

Caller: My name is ..... , and my number is ..... . I'd
like Jeff to call me this ..... , but ..... before
3.30.

Secretary: OK. I've got that.

Caller: Thank you ..... much. Goodbye.

Secretary: Bye.

Exercise 3.

Escriba las letras que faltan para completar las siguientes
palabras relacionadas con los teléfonos.

1. ph_n_ b__th

2. .xt_nsi_n

3. _ngag_d

4. _ut _f _rder

5. H_Id _n.

6. W_ w_r_ cut _ff. Answers on page 544,

Peanuts® by Charles M. Schulz.

En esta historicta, Lucy —cuyo amc
no es correspondido— habla por teléfono con €l

Aqui tiene la traduccion de dos expresiones que todavia
no conoce.

You and I are through c¢s una expresion idiomatica que
significa “Td v yo hemos terminado™.

How come ...? es una expresion idiomatica que significa

(TR o) SUUPRGIpRpRp——
(LOMOo €S quc sutil

Reprinted by permission of United Feature Syndicate, Inc
New York, New York

HOW COME

| AEAPUAS @Inieag panun) G

NUMBER WHEN
YOU NEED ONE ?

Traduccion del didlogo de las vinetas.

Hola. ;Schroeder?

Ahora que td v yo hemos terminado. ;por qué sigues llamandome por
teléfono?

Yo no te llamé ... ;Tu me llamaste!

:Cémo es que uno nunca se equivoca de nimero cuando lo rfecesita?

N
L]
~1
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Pronunciation

Acentuacion (1).

En anteriores unidades se han expiicado aigunas caracteristicas de ia acentuacion en ingiés. Asi, en la pagina 218 de Ia
unidad 10 se coment6 que cualquier silaba puede tener acento ténico 0 no, y que, por consiguiente, acentuar la silaba
adecuada es muy importante para evitar confusiones. En la pagina 298 de la unidad 14 vio también que la vocal /a

llamada a menudo “vocal débil™

. aparece solo en las silabas dtonas y que es muy frecuente en inglés.

En la presente unidad y en sucesivas secciones de Pronunciation estudiara detalladamente estos y otros puntos. Aqui
aprendera las formas fuertes y débiles de algunas palabras monosilabas y practicara la acentuacién de las de dos silabas.

Formas fueﬂes y débiles.

En anteriores unidades ya se ha comentado que bastantes
monosilabos de uso frecuente poseen una forma fuerte,
con acento ténico, y una forma débil, sin acento ténico.
En la forma débil, la vocal del monosilabo se pronuncia
/a/, independientemente de cudl sea el sonido vocilico en
la forma fuerte.

Estos monosilabos tienen caracter estructural. Son prepo-
siciones, pronombres, articulos, verbos auxiliares, etc. y
estin considerados como “pequenas piezas™ que articulan
el lenguaje: su mision es unir las palabras importantes,
como los sustantivos, los verbos v los adjetivos. En la
siguiente lista figuran los principales monosilabos con for-
ma fuerte y débil.

Forma Forma

fuerte débil
a Jer/ IEY, ! Delante de conso-
am /em/ /om/ nantes. (Delante de
an /&en/ /an/ vocales, /01/.)
::: ijllfy ;i:dﬁam ? Cuando introduce
at Py Iot] una trasc:'[‘)or ¢jem-
but oat/ Ibat/ plo. en l!lere‘s a
S it y— ba1nk in this street,
could /kud/ Jkad/ f.(“”f“d".fherj =

iza funciéon de ad-

gges iﬂ:zj ijifd vt_erbio, como, por
for "/ o'/ ejemplo, en la frase
from  /from/ /fram/ T here snd you
her /ha:"/ /ho'/ are there, se utiliza
of Foul Iavl la forma fuerte.)
some /sam/ /sam/
the /di:/ /D]
there /0ea"/ /2"
them /dem/ /Oam/
to /tu:/ Ital
us /as/ fas/

/woz/ (UK) .
s /waz/ (US) vt
were /ws:'/ /wa'/
would /wud/ /wad/

Es muy importante conocer las formas débiles de estos

ililtll]’\ ya quc en el Illglt..‘\ hablado informal las for-

mas dcbiles aparecen con mucha mas frecuencia que las
fuertes. (Algunas palabras se pronuncian con la forma
dcbil casi en el 90 % de los casos.)

La forma fuerte se utiliza si la palabra se pronuncia con
énfasis, lo cual puede ocurrir:

1) Cuando la palabra aparece al final de una frase.

Yes, I was. Yes, I do. Where are you from?

2) Cuando la palabra lleva acento ténico por una razon
especial, por ejemplo. al nombrarla como si se citara
de un diccionario.

I can’t read this word. What is it? — It’s “ar™.

Tenga en cuenta también que las formas negativas de was

y were sc pronuncian con la forma fuerte: wasn’t /'woznt/

y weren’t /w3:"'nt/.

/"finaf/
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JUIIJ Itl" lhlllll 3} .
mds que vera mas adelante— tienen una forma fuerte y
otra débil. Todas las demas tienen una sola forma.

rds gue uymuuun Cii €1 ¢

El acento en las palabras de dos silabas.

Las palabras de dos silabas han de llevar el acento en una
u otra, y lo mas frecuente es que lo lleven en la primera.

Vea unos ejemplos. Los sustantivos de la izquierda van
acentuados en la primera silaba, y los de la derecha, enla
segunda.

jacket /'dzaekit/ cassette /ka'set/
music /'mju:zik/ champagne /f@m’pein/
office /'pf1s/ machine /ma'fi:n/
ticket /"tikit/ police /pa'lits/

Por lo general, los verbos de dos silabas llevan el acento
en la primera silaba; sin embargo, los verbos que empie-
zan con un prefijo (dis-, in-, pro-. re-, por ejemplo) lo
llevan en la segunda.

finish /"fimf/ disturb /dis't3:"b/
listen /"lisn/ include /in'klu:d/
travel ["traevl/ pronounce /pra'nauvns/
visit ['vizit/ return /ri't3:"n/

En las transcripciones fonéticas, las silabas acentuadas se
indican mediante una sefal /'/ colocada delante de ellas.

/pa'lizs/

tar un sistema propm para lndtLdl‘ cl du,mu Ludndo ano-
tan palabras nuevas. Este sistema puede consistir en sub-
rayar o rodear con un circulo las silabas acentuadas: o
bien en utilizar puntos grandes y pequenos. o rayas y pun-
tos para las silabas acentuadas y para las no acentuadas.
respectivamente. En la ilustracion que acompana a estas
lineas se muestran las diferentes posibilidades. Escoja el
sistema que prefiera, o invente uno propio. y adquiera el
habito de emplearlo.

.
S
Jac ket

cas selle
@

casietle

carselte

En el ejercicio grabado en la cassette practicard con algu-
nos ejemplos de sustantivos de dos silabas y con frases
que contienen monosilabos de formas fuertes y débiles.
Esté especialmente atento a la pronunciacién de las pala-
bras recuadradas y subrayadas. Los recuadros indican for-
mas fuertes y el subravado. formas débiles.

Listen and repeat.

Jacket. Cassette. ...
Music. . Champagne. ...
Office. Machine.
Ticket. .. Police. @ ... .
Where are you | from|? ...

I'm from London. ...

Do you like fish? ...

Yes, I | do | .
Can you drive? ...
Yes, I | can

Would you like some tea?

It’s OK. I've got | some |. ...
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l Information

El teléfono en Gran Bretania y Estados Unidos.

La red de teléfonos norteamericana ha corrido a cargo de
empresas privadas desde que en 1878 se estableci6 la pri-
mera central telefonica en New Haven, Connecticut, con
veintiun abonados. Este inicio de ia comerciaiizacion dei
teléfono tenia lugar dos afios después de que Alexander
Graham Bell, considerado como el inventor de este apara-
to, realizara con éxito la primera llamada telefénica de la
historia. Bell, qu
dad de Boston, llamo desde un teléfono experimental a su
colega que se encontraba en otra sala y le dijo: Mr Watson.
Come here. I want you. A partir de la inauguracién de la
primera central., la red telefonica se extendio rapidamente
por el territorio de Estados Unidos. alcanzando la cifra de
casi 17 millones de teléfonos instalados en 1925.

En Gran Bretana, el publico empezo a interesarse por el
teléfono cuando la Queen (reina) Victoria pidi6 un par de
estos aparatos para su uso personal y, en 1879, se estable-
cid la primera central telefonica en Londres con ocho
abonados. Posteriormente, pequenas companias privadas
tendieron por todo el pais redes locales de teléfono que,
tras ser absorbidas en 1912 por la Post Office, se integra-
ron en una red nacional. El servicio telefénico de Gran
Bretana continué siendo un servicio estatal hasta 1984,
ano en que fue privatizado por ¢l gobierno conservador
de Margaret Thatcher, poco después de haber sido sepa-
rado de la Post Office para formar la British Telecom.

8 nar e coc trahaiaha en la Iniverci-
. EFCEi, uL pUI CHRULLLS davajava Ciaa wanvyvass

Funcionamiento.

Como vio en la unidad 13, debido a la histérica asociacion
entre el servicio postal y el servicio telefénico britdnicos,
habitualmente pueden efectuarse llamadas desde las ofici-
nas de correos de Gran Bretana. mientras que esto no
suele ser posible en Estados Unidos. En ambos paises, los
teléfonos de las cabinas publicas tienen por lo general un
nimero propio, de modo que no sélo es posible llamar
desde ellas, sino también recibir llamadas.

Hay varios tipos de teléfonos publicos en Gran Bretana.
Las tradicionales cabinas telefénicas rojas han sido sustitui-
das en algunos lugares por otras de color amarillo, mientras
que en las principales estaciones de tren, en los aeropuer-
tos y en las estaciones de metro londinenses, los teléfonos
que funcionan con monedas tienen como distintivo el co-
lor azul (British Telecom los llama blue payphones). Tam-
bién existen cardphones, como vio en la pédgina 536, ade-
mas de teléfonos que funcionan mediante tarjetas de cré-
dito. En Estados Unidos existe un tipo de teléfonos
llamados Charge-a-call phones (teléfonos “cargue una lla-
mada™) que solo pueden ser utilizados para llamadas a
abonar con tarjetas de crédito o a cobro revertido.

540

Alexander Graham Bell.

Tanto en Gran Bretana como en Estados Unidos se utili-
za el mismo término para designar la guia telefonica: the
telephone directory o, simplemente, the (tele)phone book.
En cambio, el servicio de informacion se denomina Direc-
tory Enquiries en Gran Bretana, v Directory Assistance o
Information en Estados Unidos. También varian los nu-
meros de los diversos servicios telefénicos destinados al
publico en uno y otro pais. Vea estos tres ejemplos:

Emergency 999 0
Operator 100 0
International code 010 011

Puesto que ¢l namero de teléfono de los servicios de
emergencia (bomberos, policia, ambulancia y guardacos-
tas) en Gran Bretana es el 999, la gente tiende a referirse
a una llamada de emergencia como a 999 call. (Los tres
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nueves que componen el nimero deben decirse uno a
uno. es decir, a nine nine nine call.)

Como en la mayoria de paises, el precio de las llamadas
varia segin el dia y la hora en que se realizan. Existen tres
tarifas: 1) tarifa de hora punta, 2) tarifa de tarde, y 3)
tarifa de noche y de fin de semana. Por lo general, los
periodos de aplicacion de estas tarifas son los siguientes:

Ii
=,
2
=
=
=5
]
e
-
=]
Iy
=3
1=
=
et
L=
]
E
-
=
-
=]
=

2) Monday to Friday, 8 a. m. to 9 a. m. and
1 p. m. to6p. m.

3) Monday to Friday, 6 p. m. to 8 a. m.
Saturday and Sunday.

% 1) Monday to Friday, 8 a. m. to 5 p. m.
-

2) Monday to Friday, 5 p. m. to 11 p. m.

3) Monday to Friday, 11 p. m. to 8 a. m.
Saturday and Sunday.

Es imposible entrar en detalles acerca de los distintos to-
nos que emite el teléfono segun la situacion que indique.
Ya ha oido algunos ejemplos de tonos emitidos por los te-
Iéfonos britdnicos en la cassette de esta unidad. Los tonos
britdnicos y norteamericanos pueden ser diferentes de los
que se utilizan en su pais, ¢ incluso algunas de las se-
fiales emitidas pueden usarse para diferentes propositos.

Blue payphones.

Telecom
Queen Victoria
directory
enquiries
assistance
emergency

/'telikom/

/kwi:n vik'to:ria/
/di'rektary/
/in'kwarariz/
/a'sistans/
/'m3:"dzanst/
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ﬂ Synopsis

Puntos clave de esta unidad.

ni::;s
Hello? Hold on.
Who’s calling? One moment, please.

— Coémo ponerse en contacto con alguien a través del te-
Iéfono.

Extension 26, please.
Could I speak to ..., please?
Is ... there?

Could I leave a message?

Could you tell (him) I called?

— Expresiones relacionadas con los problemas que pue-
den surgir al llamar por teléfono.

This phone is out of order.
The line is engaged/busy.
We were cut off.

There is no answer.

- El uso de las formas de pasado (could, did) para afadir
un matiz de cortesia a las peticiones.

Could 1 use your phone?
Could you call again later, please?
Who did you want to speak to?

— Algunas nociones acerca del auxiliar de futuro will.

I'll call again later.
When will she be back?

— El acento en las palabras de dos silabas.

music
ticket

police
machine

- El uso de las formas fuertes y débiles de algunas pala-
bras breves de uso frecuente.
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Dialogue.

Mr Innec
ATVAL JWULIN

3

todavia de viaj

(47
[17]
=

Listen to the dialogue on the cassette.

=)

Dialogue.

Mr Jones:

Angela:

Mr Jones:

Angela:
(=]

Mr Jones:

Angela:

Mr Jones:

Angela:

Mr Jones:

Woman 1:
Mr Jones:

Woman 1:
Mr Jones:

Woman 2:
Mr Jones:

Woman 2:

Mr Jones:
Woman 2:
Mr Jones:
Woman 2:
Mr Jones:
Woman 2:

Mr Jones:
Woman 2:
Mr Jones:

Operator:

Mr Jones:

Angela ...

Yes?

Sorry to disturb you.

That’s OK.

Anna’s in Hong Kong. You did the papers for
her trip.

Yes.

I can’t find them. What’s the name of her
hotel?

The Hong Kong Hotel, in Kowloon. Tele-
phone number: Kowloon 676011.

Oh. Thanks. 676011. Now ... Hong Kong:
010-852. Kowloon: 3. 676011.

Hong Kong Hotel. Good evening.

Good evening. Could I speak to Miss Anna
Walker, please? I'm afraid I don’t know her
room number.

One moment, sir. ... She’s in Room - -
Hello? Hello? Ohh ...

010-852-3-676011.

Hello?

Hello. I called a few moments ago. We were
cut off. Could I speak to Miss Anna Walker,
please?

Could you say that again?-This is a very bad
line.

Could I speak to Anna Walker, please?
Anna Walker?

Yes.

I think you have the wrong number.

Isn’t that the Hong Kong Hotel in Kowloon?
No. This is a Chinese restaurant in Manhat-
tan.

Oh. Sorry.

That’s OK. Bye.
Goodbye. Hmm ..
193.

International telegrams.

I'd like to send a telegram to Hong Kong. ...

Hello? Hello? @

. International telegrams:
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I called a few moments ago. We were cut off.
Could I speak to Miss Anna Walker, please?

Could you say that again?
This is a very bad line.

the papers /02 'peipa’z los papeles
I’'m afraid ... farm a'frerd/ Me temo ...
Isn’t that ...? /1znt dzxet/ (Noesése ...7

I’m afraid ... significa literalmente “Estoy asustado ...".
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Test

Test 26.

Compruebe por si mismo lo que ha aprendido en la presente unidad. Hallara las respuestas al fipal de la unidad 32.

1. Explique qué diferencias hay entre los siguientes pares
de’ expresiones.

a collect call

a phone box
engaged

I’ll call again later.

a reverse charge call vy
a phone booth y
out of order
I’ll call back later. y

e

2. Traduzca las siguientes frases al inglés.

Extension 32, por favor.

(Podria dejar un mensaje?

Este teléfono no funciona.

La linea esta ocupada./Estda comunicando.
Espere.

3. Copie en su cuaderno el siguiente dialogo, anadiendo
las palabras que faltan.

Caller: Could I ..... to Mr Shakespeare, please?

Secretary: I’m sorry. He’s in ..... meeting ..... the
moment.

Caller: Oh, I see. Could I leave a .....7

Secretary: Certainly.

Caller: Could you ..... him I called? My name is
Marlowe.

Secretary:  Certainly, Mr ..... . I’lIl ..... him.

4. Distribuya las siguientes palabras en estos dos grupos:
1) palabras con el acento en la primera silaba, y 2)
palabras con el acento en la segunda silaba.

music, machine, cassette. travel, return, ticket, visit,
pronounce, office, police

5. En las frases que figuran a continuacion la palabra
from se pronunciaria normalmente en su forma débil
en tres casos. Diga cudles.

Where are you from?

Are you from Portugal?

No, I’m not from Portugal.

I’'m from Brazil.

How do you spell “from”? — F-R-O-M.

6. Conteste a las siguientes preguntas acerca de usted
mismo,

What is your telephone number?

Is there a phone booth near your home?
Can you dial direct to New York?

Do you have an answering machine?

544

7. Diga qué expresion de cada par es la mas cortés.

What number did you | [ What number do you

want? y want?
Could I use your phone? y  Can I use your phone?
One moment, please. y  Hold on.

: " Could I use your phone? L \

Answers to exercises.

Page 531.
1. She's not here at the moment. 2. When will she be back? 3. She’s in a
meeting at the moment. 4. Could you tell her 1 called? 5. I'll tell her.

Page 535.

Exercise 1. 1. Could 1 speak to Mr Bennett (, please)? 2. Could 1 use your
phone (, please)? 3. Could you give me the code for Brazil (, please)? 4.
Could you call back in ten minutes (, please)? 5. Could we see Dr Johnson
(, please)?

Exercise 2. Who did you want to speak to?/'What number did you want?
Exercise 3. Did you want to speak to Mrs Spencer?/Yes. When will she be
back?/At four o’clock./OK. Could you tell her I called? My name’s Ben-
nett. I'H call again later./Certainly, Mr Bennett. I'll zell her.

Page 537,

Exercise 2. Sunshine Travel. Hello?/Hello. Is Jeff Grant there?/No, I'm
sorry. He's not here at the moment./Could I leave a message?/Certainly.
My name is Bob Spencer, and my number is 391-4644. I'd like Jeff to call
me this afternoon, but not before 3.30./0K. I've got that. Thank _\';)u very
much. Goodbye./Bye.

Exercise 3. 1. phone booth. 2. extension. 3. engaged. 4. out of order.
5. Hold on. 6. We were cut off.



m Test: Answers

Test 25: Answers.

‘2
-t
(4]

S

5. T wag born in (afo de st

in (afn u

Yes./Yes, I was./No./No, I wasn’t.

. 1) stop, arrive, look, finish. 2 nacimiento), o sélo el afo.

—

2. I was, he/she/it was, we/you/they were. Yes./Yes, I did./No./No, I didn’t.

3. ;Que tenga un buen viaje! Hace tres semanas. 6. When did Anna arrive in Hong Kong?
¢Tuvo usted un buen viaje? (Qué ocurri6? She arrived last Friday.
El ano pasado. Did she travel by air?

Yes. She had a good flight.
4. William Shakespeare was an English writer. He was

born in 1564. He wrote “Hamlet”. 7. was se utiliza con los pronombres I, he, she ¢ it, mien-
Mark Twain was an American writer. He was born in tras que were se utiliza con los pronombres we, you y
1835. He wrote “Huckleberry Finn”. they.

Elvis Presley was an American singer. He was born in

travelled es la forma escrita en inglés britdnico, y travel-
ed es la forma escrita en inglés americano.

last week significa “la semana pasada”, y last month
significa “el mes pasado”.

in ten days indica un periodo de tiempo en el futuro
(dentro de diez dias), mientras que ten days ago hace
referencia a un periodo de tiempo en el pasado (ha-
ce diez dias).

~

: (c 3 b I \
g fff‘;*’ b IS T T
William Shakespeare was an English writer.
He wrote “Hamlet”.

Fase 2: Base camp.
Campamento base.

Unidades 9-40. Cassettes 3-10.

Contenido de la unidad 27:

— Vocabulario relacionado con ¢l tema de los hoteles.

— Expresiones que se emplean durante la estancia en un hotel.

— El grado comparativo de los adjetivos.

— Cuadro del past simple de los verbos regulares.

— Ejercicios de lectura y escritura basados en formularios de hoteles.

— Informacién sobre el alojamiento en Gran Bretana y Estados Unidos.

Y muchas cosas mas.




